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SVP & Chief Information Officer

Genesys · Houston, Texas, United States

C-level decisionnaire Logiciels d'entreprise, Intelligence Artificielle, Gestion de l'Expérience Client (CX)

Non trouvé publiquement

✉️ Email professionnel... 📞 Téléphone principal... 📱 Téléphone secondaire...

Score compatibilité

61/100

Bon contact

Pertinence contact × produit





🎯  CONTACT  STRATEGY  COCKPIT

OUI — CONTACTER MAINTENANT Executive Sponsor 1er contact ✅

PROBABILITÉ RÉPONSE

Faible

SPONSORSHIP EXÉCUTIF

High

OWNERSHIP OPÉRATIONNEL

Medium

PERSONNALISATION REQUISE

High

✅ ANGLE RECOMMANDÉ

Sécurisation de l'innovation IA et de la transformation cloud pour soutenir la croissance de Genesys.

🚫 ANGLE À ÉVITER

Approche trop technique ou focalisée sur des problèmes opérationnels quotidiens sans lien avec la stratégie.

⚠️ Faible probabilité de réponse directe à un message froid en raison de son niveau de séniorité et de son

ancienneté dans le poste.

🚀

PROCHAINE ACTION

Warm up LinkedIn avant contact froid: liker/commenter un post récent, puis envoyer un

InMail personnalisé (pas d'email froid direct). Rechercher une introduction commune via le

réseau. [Action initiale générée corrigée automatiquement: 'Commencer par un warm-up

LinkedIn stratégique basé sur ses publications et son profil, puis envoyer un email très

personnalisé avec une demande de discussion de haut niveau.']

✅ Pourquoi ce contact

Wesley Story, en tant que CIO de Genesys, est un décideur clé pour les solutions de sécurité stratégiques.

Son profil met en évidence son rôle de 'Transformational Technologist' et son intérêt pour la 'Cybersecurity

and data governance', ce qui l'aligne directement avec la proposition de valeur de ZIA pour la sécurisation

des environnements cloud et IA.

⚠️ Pourquoi pas en premier

Bien qu'il soit un décideur stratégique, sa longue ancienneté dans le poste (4 ans 7 mois) et son niveau C-

level peuvent signifier une faible probabilité de réponse à un premier contact froid. Il est plus susceptible de

déléguer l'évaluation technique ou de préférer une introduction chaleureuse.

⏰ Pourquoi maintenant

02 🧭 STRATÉGIE  PERSONA



Genesys connaît une croissance record, notamment grâce à l'adoption massive de l'IA dans ses solutions.

Cette accélération de l'innovation crée un besoin urgent de sécuriser ces nouvelles capacités et les données

associées, un domaine où ZIA apporte une valeur directe et immédiate.

👍 S'intéresse probablement à

Sécurité des données clients et conformité réglementaire (RGPD)

Réduction des risques cyber (ransomwares, menaces avancées) dans un environnement cloud et IA

Optimisation des coûts et de la complexité de l'infrastructure de sécurité

Soutien à l'innovation et à la transformation numérique de Genesys

Performance et expérience utilisateur pour les employés et les clients

Intégration des solutions de sécurité dans l'écosystème IT existant

👎 Ne s'intéresse probablement pas à

Détails techniques trop bas niveau sans lien avec les objectifs business

Fonctionnalités génériques de sécurité sans différenciation

Solutions qui augmentent la complexité ou les coûts sans ROI clair

Discussions sur des problèmes opérationnels quotidiens qui ne sont pas de son ressort stratégique

Le message doit être stratégique, axé sur la valeur business et la capacité de ZIA à soutenir la croissance et l'innovation

de Genesys, en particulier dans la sécurisation de l'IA et des environnements cloud. Il doit utiliser un jargon technique

de haut niveau (SSE, Zero Trust, DLP, AI security) mais toujours en le reliant à des enjeux business.

Wesley Story est SVP & Chief Information Officer (CIO) chez Genesys, un leader mondial de

l'orchestration de l'expérience client en cloud. Il est reconnu pour son leadership en transformation

numérique, sa capacité à construire des organisations mondiales performantes et à moderniser des

systèmes d'entreprise complexes. Il a été lauréat des ORBIE Awards 2023 dans la catégorie Global CIO.

SYNTHÈSE  FIT  CONTACT  ×  ENTREPRISE

Genesys, en tant que leader mondial des solutions cloud natives basées sur l'IA pour l'expérience client, est

en pleine croissance et investit massivement dans l'IA. Cette dynamique crée un besoin impératif de

sécuriser son environnement étendu, ses applications SaaS et ses flux de données IA. ZIA, en tant que

plateforme SSE cloud native, est parfaitement positionnée pour répondre à ces défis en offrant une sécurité

Zero Trust, une protection de l'IA et une prévention des pertes de données, tout en réduisant la complexité et

les coûts.

Responsabilités réelles En tant que CIO, Wesley Story est responsable de la stratégie technologique

globale, de la transformation numérique, de la gestion des équipes mondiales et

de la supervision des risques liés à la cybersécurité et à la gouvernance des

données. Il pilote l'innovation et l'optimisation des opérations pour soutenir la

croissance de Genesys, notamment dans les domaines du cloud et de l'IA.

03 👤 PROFIL  &  IDENTITÉ



Ancienneté dans le rôle 4 ans 7 mois

Rôle décisionnel decisionnaire

Canal recommandé email_then_linkedin

Ton recommandé analytique

Hook prioritaire La sécurisation de l'IA générative et des flux de travail des développeurs est un

enjeu critique pour Genesys, leader de l'orchestration de l'expérience client

basée sur l'IA. ZIA offre une protection robuste pour ces innovations.

Raisonnement stratégique Le CIO est un décideur stratégique qui valorise l'innovation et la réduction des

risques. L'angle sur l'IA et la transformation cloud est directement lié à la stratégie

de Genesys et aux intérêts de Wesley Story, tandis que le canal combiné permet

une approche multi-points de contact.

KPIS  PROBABLES

Réduction des incidents de sécurité et des violations de données

Coût total de possession (TCO) de l'infrastructure de sécurité Performance et disponibilité des applications cloud et SaaS

Conformité réglementaire (ex: RGPD, CCPA) et audits de sécurité

Vitesse d'adoption des nouvelles technologies (IA, cloud) en toute sécurité

Satisfaction des utilisateurs finaux (employés et clients) concernant l'accès sécurisé

DOULEURS  PROBABLES

✅ FACT

La sécurisation de l'adoption massive de l'IA dans les solutions d'expérience client de Genesys est un défi

majeur.

L'IA élargit la surface d'attaque et génère des volumes massifs de données sensibles, nécessitant une protection

spécifique que ZIA offre avec ses capacités de sécurisation de l'IA générative.

✅ FACT

Genesys doit protéger un environnement cloud natif et SaaS en constante expansion contre les menaces

avancées et la perte de données.

Les architectures traditionnelles sont inefficaces. ZIA fournit une plateforme SSE cloud native et Zero Trust essentielle

pour inspecter le trafic chiffré, prévenir les ransomwares et la perte de données dans ces environnements.

🔍 INFERENCE

La complexité et les coûts des architectures de sécurité traditionnelles freinent l'agilité et l'innovation.

Wesley Story a une expérience de 'legacy modernization'. ZIA permet de réduire les coûts et la complexité en

remplaçant le matériel traditionnel par une solution cloud native, libérant des ressources pour l'innovation.

04 📊 KPIS  &  DOULEURS



Correspondance fonction 8/10 ×18%

Le rôle de CIO est fortement aligné avec la stratégie de sécurité et de transformation IT que ZIA adresse.

Séniorité / Autorité 9/10 ×13%

En tant que C-level, il a une influence décisionnelle très élevée sur les initiatives stratégiques de sécurité.

Ownership du problème 8/10 ×13%

Il est explicitement responsable de la cybersécurité et de la gouvernance des données au niveau stratégique.

Autorité budgétaire 7/10 ×11%

Il a une influence budgétaire significative, même si la décision finale peut impliquer d'autres C-levels.

Signaux d'intention 3/5 ×11%

Intérêt stratégique pour la cybersécurité, mais pas de signal d'intention d'achat récent ou direct pour le produit.

Récence du poste — ×9%

Accessibilité / Joignabilité — ×9%

Contexte entreprise — ×9%

Complétude du profil — ×7%

Opportunity Score

72

Confidence Score

—/100

Score Final Ajusté

61/100

Ton recommandé analytique

DÉCLENCHEURS  BUSINESS  RÉCENTS

• Genesys a annoncé un quatrième trimestre record pour l'exercice fiscal 2026, avec une croissance significative

de l'ARR de Genesys Cloud et une adoption massive de l'IA par ses clients, soulignant un besoin accru de

sécuriser ces nouvelles capacités.

• La stratégie de Genesys est fortement axée sur l'orchestration de l'expérience client alimentée par l'IA, ce qui

crée un besoin urgent de sécuriser les flux de données et les interactions IA.

• Wesley Story a été reconnu lauréat des ORBIE Awards 2023 dans la catégorie Global CIO, ce qui indique une

reconnaissance de son rôle de leader en transformation technologique.

05 📊 SCORE  DE  COMPATIBIL ITÉ  —  9  CRITÈRES
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MOTS-CLÉS  BUSINESS

Transformation numérique Cybersécurité Gouvernance des données Cloud SaaS

Intelligence Artificielle (IA) Expérience Client (CX) Zero Trust SSE (Security Service Edge)

Modernisation des systèmes

OUTILS  MENTIONNÉS

ERP HRIS CRM CPQ WMS Billing platforms Security platforms (legacy)

NIST framework

HYPOTHÈSES  DE  DOULEURS

• Sécuriser un environnement cloud natif en constante évolution, avec une surface d'attaque élargie par

l'adoption de l'IA et des applications SaaS, tout en garantissant performance et conformité.

• Protéger les interactions client basées sur l'IA et les applications SaaS contre les menaces avancées et la perte

de données sensibles.

• Réduire la complexité et les coûts opérationnels liés à la gestion d'architectures de sécurité traditionnelles qui

ne sont plus adaptées aux environnements cloud et hybrides.

• Assurer une connectivité sécurisée et une expérience utilisateur optimale pour un personnel hybride et des

clients accédant aux services cloud depuis n'importe où.

THÈMES  À  ABORDER

• Sécurisation des plateformes cloud et des applications SaaS

• Protection de l'IA générative et des flux de travail des développeurs

• Transformation Zero Trust et remplacement des architectures de pare-feu traditionnelles

• Réduction des coûts et de la complexité de la sécurité IT

• Conformité et souveraineté des données clients

• Amélioration de l'expérience utilisateur et de la connectivité sécurisée pour le personnel hybride

THÈMES  À  ÉVITER

• Détails techniques trop granulaires sans lien stratégique

• Approche centrée uniquement sur les fonctionnalités sans bénéfice business

• Discussions sur des sujets non liés à la sécurité ou à la transformation IT

• Hypothèses sur les solutions de sécurité existantes de Genesys

HOOKS  DE  PERSONNALISATION

→ La reconnaissance de Wesley Story en tant que lauréat des ORBIE Awards 2023 pour son leadership en

tant que Global CIO, en lien avec la capacité de ZIA à soutenir la transformation numérique.
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→ Son intérêt explicite pour la 'Cybersecurity and data governance' et la 'legacy modernization, cloud

transformation' mentionnés dans son profil, directement alignés avec les capacités SSE de ZIA.

→ Les défis de sécurisation des solutions cloud natives basées sur l'IA de Genesys, un point clé de la

proposition de valeur de ZIA pour la protection de l'IA générative.

→ Les articles qu'il a mis en avant sur 'The Five Traps That Stall Digitalization' et 'Building the Digital

Mindset', montrant son intérêt pour les stratégies de transformation, où la sécurité est un pilier

fondamental.

Siemens AG - Télétravail sécurisé et opérations mondiales Utiliser en premier

🏢 Low 👤 High 🎯 High ⭐ High

Siemens est une grande entreprise mondiale avec des défis de sécurité complexes similaires à Genesys (opérations

mondiales, télétravail). Le DSI de Siemens mentionne une réduction de 70% des coûts, un argument clé pour un CIO.

MGM Resorts International - Protection des données et personnel mondial Utiliser plus tard

🏢 Low 👤 High 🎯 High ⭐ High

MGM est une grande entreprise avec un personnel mondial et des enjeux de données sensibles. Le RSSI mentionne

une augmentation de 50% de l'efficacité, ce qui peut intéresser un CIO soucieux de la performance.

Zscaler: A Leader in the 2023 Gartner® Magic Quadrant™ for Security Service Edge (SSE) Utiliser plus tard

🏢 High 👤 High 🎯 High ⭐ High

La reconnaissance par Gartner est un gage de crédibilité pour un CIO qui évalue les solutions stratégiques. Cela valide

la position de Zscaler en tant que leader du SSE.

✅ FAITS VÉRIFIÉS

Wesley Story est SVP & Chief Information Officer chez Genesys depuis octobre 2021.

Il a été lauréat des ORBIE Awards 2023 dans la catégorie Global CIO.

Son profil mentionne 'Cybersecurity and data governance' et 'legacy modernization, cloud transformation' comme

domaines d'expertise et d'intérêt pour les conseils d'administration.

Genesys est un leader mondial des solutions cloud natives basées sur l'IA pour l'expérience client, avec une

croissance record et une adoption massive de l'IA.

10 📊 RANKING  DES  PREUVES
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ZIA est une plateforme SSE cloud native qui sécurise l'accès Internet et SaaS, protège l'IA, prévient la perte de

données et remplace les pare-feu traditionnels.

🔍 INFÉRENCES

En tant que CIO, il a une autorité budgétaire et une influence significative sur les décisions d'achat de solutions de

sécurité stratégiques.

Son intérêt pour la 'transformation numérique' et la 'modernisation des systèmes' implique une ouverture aux

solutions qui remplacent les architectures de sécurité traditionnelles.

La croissance de Genesys et l'adoption de l'IA génèrent des besoins accrus en sécurité et en conformité des données.

💡 HYPOTHÈSES

Il est confronté à des défis de sécurisation de l'IA générative et des flux de travail des développeurs à grande échelle.

Il cherche à réduire les coûts et la complexité de l'infrastructure de sécurité tout en renforçant la protection contre les

menaces avancées.

Il pourrait être intéressé par des solutions qui améliorent l'expérience utilisateur et la connectivité sécurisée pour le

personnel hybride.

⚠️ Nous avons déjà des solutions de sécurité en place qui répondent à nos besoins.

En poste depuis plus de 4 ans, il est probable que des investissements aient déjà été faits. Un CIO peut être réticent à

changer une infrastructure existante.

💡 Je comprends parfaitement. De nombreuses entreprises comme Genesys ont investi massivement dans des

architectures de sécurité traditionnelles. Cependant, l'accélération de l'IA et du cloud élargit constamment la

surface d'attaque. Notre approche Zero Trust, reconnue par Gartner comme leader du SSE, est conçue pour

compléter et moderniser ces infrastructures, en particulier pour la sécurisation de l'IA et des applications SaaS,

tout en réduisant la complexité et les coûts. Seriez-vous ouvert à une brève discussion sur la manière dont nous

avons aidé Siemens à réduire ses coûts de 70% tout en renforçant sa sécurité?

📎 Siemens AG - Réduction des coûts et renforcement de la sécurité.

⚠️ Nous n'avons pas de budget pour de nouvelles initiatives de sécurité en ce moment.

Les cycles budgétaires sont souvent fixes, surtout pour un CIO en poste depuis plusieurs années. Les investissements

dans l'IA peuvent avoir consommé une grande partie du budget.

💡 Je comprends que les budgets sont planifiés. Cependant, ZIA est souvent perçu comme une solution de

transformation qui non seulement renforce la sécurité, mais génère également des économies significatives en

remplaçant les équipements traditionnels et en simplifiant la gestion. Compte tenu de la croissance record de

Genesys et de l'adoption de l'IA, sécuriser ces investissements est crucial. Pourrions-nous explorer comment

une approche Zero Trust pourrait optimiser vos dépenses de sécurité actuelles tout en protégeant vos

innovations?

12 🛡️ OBJECTIONS  &  RÉPONSES



📎 Siemens AG - Réduction de 70% des coûts.

1 Compte tenu de l'accélération de l'adoption de l'IA par Genesys et de votre rôle dans la

transformation numérique, comment évaluez-vous les défis de sécurité spécifiques liés à la

protection des interactions client basées sur l'IA et des flux de données associés?

🎯 Comprendre sa perception des risques liés à l'IA et son alignement avec les capacités de ZIA.

👤 CIO, stratégique, lié à l'innovation.

2 Avec la croissance record de Genesys Cloud et l'expansion de votre empreinte SaaS, comment votre

stratégie de cybersécurité évolue-t-elle pour garantir une protection robuste sans compromettre la

performance ou la conformité des données clients?

🎯 Identifier les priorités en matière de sécurité cloud/SaaS et les compromis potentiels.

👤 CIO, stratégique, lié à la croissance et à la conformité.

3 Votre expérience en 'legacy modernization' et en 'cloud transformation' est impressionnante. Quels

sont les principaux obstacles que vous rencontrez actuellement pour faire évoluer l'architecture de

sécurité de Genesys vers un modèle plus agile et Zero Trust?

🎯 Découvrir les points de friction actuels et les besoins en modernisation de l'architecture de sécurité.

👤 CIO, stratégique, lié à la transformation.

4 En tant que CIO supervisant la 'cybersecurity risk' et la 'data governance', comment abordez-vous la

prévention des pertes de données sensibles générées par les utilisateurs et les applications cloud, et

quels sont vos critères pour une solution DLP efficace?

🎯 Comprendre sa stratégie DLP et ses exigences en matière de protection des données.

👤 CIO, stratégique, lié à la gouvernance des données.

5 Avec un personnel hybride et des opérations mondiales, comment assurez-vous une connectivité

sécurisée et une expérience utilisateur fluide pour tous les employés, où qu'ils se trouvent, tout en

réduisant la complexité opérationnelle de l'IT?

🎯 Explorer les défis de la sécurité du personnel hybride et l'impact sur l'expérience utilisateur et les coûts IT.

👤 CIO, opérationnel et stratégique.

🎯 Meilleur 1er contact

warm_introduction

📍 Position de CE contact

13 ❓ QUESTIONS  DE  DÉCOUVERTE
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first_touch

⬆️ Escalade après contact

↩️ Redirection si pas de réponse

VP Cloud Operations chez Genesys (pour discuter de la sécurisation des infrastructures cloud natives et

de l'optimisation des performances).

Rôles parallèles recommandés

VP Cloud Operations Chief Information Security Officer (CISO)

Directeur de la Conformité et de la Protection des Données

Cette séquence est conçue pour engager Wesley Story sur des enjeux stratégiques liés à la sécurité de l'IA et des

applications cloud. Chaque message est personnalisé et ancré dans des données concrètes, tout en respectant un ton

analytique et professionnel.

📋 STRATÉGIE DE SÉQUENCE

La séquence utilise un mélange d'emails et d'InMail pour maximiser l'engagement, en se concentrant sur les défis

spécifiques de Genesys et en proposant des solutions adaptées.

👤 RÔLE DU CONTACT

Ciblez un décideur clé avec une approche stratégique et personnalisée.

↩️ CONTACT DE BACKUP

Si aucune réponse, envisager de contacter le VP Cloud Operations pour discuter des enjeux de sécurité cloud.

15 🚀 SÉQUENCE  DE  PROSPECTION

J1 📧 EMAIL 🎯 Initier une conversation sur la sécurisation de l'IA et des applications cloud.

Objet : Sécurisez l'IA générative chez Genesys

Suite à votre quatrième trimestre record pour l'exercice fiscal 2026, il est essentiel de sécuriser l'innovation IA

qui propulse Genesys. Zscaler ZIA offre une protection Zero Trust adaptée aux environnements cloud natifs,

garantissant la confidentialité des données clients tout en réduisant la complexité. J'aimerais échanger sur vos

défis de sécurisation de l'IA et des applications SaaS.

🎯 Sécurisation de l'innovation IA et transformation cloud. 📎 Quatrième trimestre record pour l'exercice fiscal 2026.

📣 Seriez-vous disponible pour discuter de cela cette semaine? ✅ Réponse positive pour un échange ou un rendez-vous.

↩️ Je suivrai avec un message LinkedIn pour relancer.

📝 Alignement direct avec les priorités stratégiques de Wesley Story.



J3 🔗 LINKEDIN

Visiter le profil de Wesley Story et envoyer une note de connexion personnalisée: 'Bonjour Wesley, j'ai pris

connaissance du quatrième trimestre record de Genesys pour l'exercice fiscal 2026, et je serais ravi de discuter

de la manière dont ZIA peut aider à sécuriser cette croissance.'

J5 📧 EMAIL 🎯 Pousser à une discussion sur les économies potentielles.

Objet : Réduisez les coûts de sécurité chez Genesys

Avec l'adoption massive de l'IA, sécuriser vos solutions cloud devient crucial. ZIA a aidé Siemens à réduire ses

coûts de 70% tout en renforçant sa sécurité. Je pense que nous pourrions explorer comment cela pourrait

s'appliquer à Genesys. Qu'en pensez-vous?

🎯 Réduction des coûts et simplification de la sécurité. 📎 Siemens a réduit ses coûts de 70% avec ZIA.

📣 Pourrions-nous planifier un échange à ce sujet? ✅ Obtenir un rendez-vous ou une réponse positive.

↩️ Je suivrai avec un InMail sur LinkedIn.

📝 Met en avant un cas d'utilisation pertinent et des résultats mesurables.

J8 💬 INMAIL 🎯 Engager une conversation sur la sécurité des interactions IA.

Objet : Sécurisation des interactions IA chez Genesys

Wesley, avec la croissance de l'IA chez Genesys, la sécurisation des interactions client est primordiale. ZIA

pourrait vous aider à protéger ces flux tout en garantissant la conformité. Discutons-en bientôt?

🎯 Protection des interactions client basées sur l'IA. 📎 Adoption massive de l'IA par les clients de Genesys.

📣 Seriez-vous ouvert à une discussion rapide? ✅ Réponse positive pour un échange.

↩️ Je suivrai avec un email de suivi.

📝 Cible les préoccupations stratégiques de Wesley sur l'IA.

J12 📧 EMAIL 🎯 Répondre à une objection potentielle sur les solutions existantes.

Objet : Modernisez votre sécurité avec ZIA

Je comprends que Genesys a déjà des solutions en place. Cependant, l'approche Zero Trust de ZIA est conçue

pour moderniser et compléter les infrastructures existantes, en particulier face aux menaces avancées.

Pourrions-nous explorer cela ensemble?

🎯 Modernisation et complémentarité des solutions de sécurité. 📎 Approche Zero Trust reconnue par Gartner.

📣 Seriez-vous disponible pour en discuter? ✅ Obtenir un rendez-vous ou une réponse.

↩️ Je suivrai avec un dernier message de relance.

📝 Anticipe les objections et propose une solution adaptée.



J17 📧 EMAIL 🎯 Clore la séquence tout en laissant la porte ouverte.

Objet : Dernière chance pour échanger

Wesley, je n'ai pas eu de retour de votre part. Je comprends que vous ayez un emploi du temps chargé. Si

jamais vous souhaitez discuter de la sécurisation de l'IA chez Genesys, je suis à votre disposition.

🎯 Approche chaleureuse et non pressante. 📎 Aucun signal récent de réponse.

📣 N'hésitez pas à me contacter si cela vous intéresse. ✅ Réponse ou prise de contact future.

↩️ Je considérerai d'autres contacts au sein de Genesys.

📝 Maintient une relation positive même sans réponse.


